A tanydn él6k egyre kevésbé érzik magukat biztonsdgban. Mostanra mdr nem
kizdrdlag értéktdrgyaik, termeldeszkézeik, dllatdllomdnyuk, terményeik vannak
veszélyben, hanem személyes biztonsdguk, olykor a puszta élettik is.

A renddri jelenlét napjainkban vidéken, a tanyavildgban csupdn vdgydlom, holott
az ott él6 addfizetSk, nyugdijasok joggal vdrjdk el, hogy szémukra is biztositott
legyen a kdzbiztonsdg.

A modern jogrendszerek alapvetd elve a diszkrimindcio tilalma, illetve az egyenlé
bdndsmod kévetelménye. A valddi esélyegyenl6ség megvaldsuldsa érdekében
olyan intézkedésekre lesz sziikség, amelyek az egyenl6 bdndsmaddrdl és az
esélyegyenlbség elémozditdsdrdl szolo térvény szellemében a tanydkon élGk dital
viselt hdtranyokat fokozatosan csékkentik majd.

Fontos célok ezek minden magyar ember szdmdra, hiszen a tanyavildg: kézds
kincstiink.




BUNMEGELOZESI TANACSOK

Ertékeink védelmében

Triikkos lopas lakasbdl, udvarrdél, kertbdl

Az elkovetSk a blincselekmények elkdvetése soran azt haszndljak ki, hogy az
aldozatok joszivlek, hiszékenyek, egyediil élnek. Az dldozatta valas szempontjabdl
a 60 év felettiek csoportja —a kiskoruak mellett- a legveszélyeztetettebb. Az id&s
emberek korukbdl, egészségi dllapotukbdl, életmddjukbdl, szokasaikbdl,
jéhiszem(iségiikbSl addddan kdnnyebben megtéveszthet6ek. Gyakran valnak
besurranasos lopas aldozatava, melyhez nagymértékben hozzdjarul a sértett
Ovatlan magatartdsa (nyitva hagyott kapuajtd, zdratlan lakdsajtd) is. Az
Ovatlansag, tulzott bizalom még mindig gyakori magatartds a sértettek kérében.

A trikkos lopasok elkoévetdi kilonféle hivatalos személyeknek (6nkormanyzatok
és allami cégek munkatarsainak, dramszolgaltatd, vizm(vek alkalmazottainak)
adjak ki magukat, és az aldozatok johiszemiségét, gyanakvasanak hianyat
kihaszndlva tulajdonitanak el t6lik kilonb6z6 értékeket (ékszereket, készpénzt)
azok lakdsabdl. A sértettek gyakran maguk hivjak, engedik be az elkévetSket
lakdsukba, udvarukba, ahol nem figyelnek vagyontargyaikra, egyéb értékeikre,
készpénzikre.

El6fordul, hogy fenti blincselekményt az érintett sértettek nem is veszik észre,
arra csak akkor derdl fény, amikor esetleg az elkovetSket elfogjak, és azok
vallomasukban tarjak fel az altaluk kordbban elkdvetett cselekményeket.

Amennyiben a cselekményt mégis észlelik az aldozatok és ellendllnak, megkisérlik

vagyontargyaikat megvédeni, a vagyon elleni blincselekmény akar a testi épséget
is veszélyeztetd cselekménnyé alakulhat.

Kell6 évatossaggal, és bizalmatlansaggal megel6zhetd a triikkos lopas!



Besurranasos lopasok megel6zésére mit tehetiink?

o A besurranasos lopasokat jellemz&en csaladi hazaknal és foldszinti lakasoknal
kovetik el, ezért célszer(i racsot felszerelni a foldszinti ablakokra, a bejarati
ajtot pedig zarva tartani akkor is, ha otthon tartézkodik! A kapu, bejarati ajté
zarjaban soha ne hagyja benn a kulcsot!

o A haz ablakait, melléképileteit tartsa zarva, ha elmegy otthonrdl! Otthonanak
kulcsait ne rejtse el az ajté kozelében, az elkévetSk ismerik a ,,dugi” helyeket!
— 1abt6rl6, virdgeserép, egyebek

o Bejarati ajtajara szereltessen megfelel§ biztonsagi zarakat!

o Ha csengetnek, ellenérizze, ki keresi, hasznaljon széles latokord optikai
kitekint6t!

o Ajtajat ne tarja ki idegennek! Gondolja at indokolt-e az idegen jovetele, miért
kér iratot, értéket, pénzt ontél! Kérjen igazolvanyt, ellenérizze azt, illetve a
megadott telefonszamot, kozben ne engedje be az idegent!

o Ne tartson otthon 100.000,- Ft feletti 6sszeget, tegye inkabb bankba!
o Az értékekeit ne hagyja eldl, zarja el, lehet6leg lemez- vagy pénzkazettakba!
Ha rajtakap egy besurrand tolvajt, a helyzetet mérlegelve gondolja at, hogy

szembeszall-e vele.

o Legyen j6 viszonyban szomszédjaival, ha On is figyelmet szentel nekik, 6k is
jobban fognak figyelni, ha segitségre volna sziiksége.



Betoréses lopas elkeriilése érdekében mit tehetiink?

o Szereltessen tébb ponton zarédd ajtét, mely megfelel6 mechanikai
szilardsaggal bir!

o Amennyiben anyagi lehet&ségei megengedik, egészitse ki a lakas védelmét
egy elektromos érzékel6-riaszté berendezéssel, mely a nap 24 oérajaban
jelzést ad esetlegesen valamely vagyonvédelmi cég felligyeleti pontjara!

o A bejarati ajtora és a névtabldra célszer( csak a vezetékneviinket kiirni. Ezzel
megel6zhetS, hogy a potencidlis blin6z6k rajohessenek, hogy egyedil allé
nével van dolguk!

o Olyan helyen szerezze be a vagyonvédelmi eszkdzoket, ahol szakszeri
tandcsadast kap!

o Ne nyisson ajtét éjszaka ha barmilyen zajt hall, inkabb hivja a RENDORSEGET!
(telefonszam: 107)

o Ne tartson otthonaban nagyobb mennyiségli készpénzt!

o lJelent6sebb értéktargyairdl (ékszer, mitargy, muszaki cikkek stb.) készitsen
hazileltart, feltlintetve azok egyedi jellemzéit, leirdsat, azonositasi szamat stb!
A leltart ne rakja lathatd, konnyen megtalalhatd helyre!

o Téves kapcsolasra hivatkozo telefonalé esetén mindig kérdezziink ra, hogy
milyen szamot tarcsazott. Soha nem valljuk be senkinek, hogy egyediil
vagyunk, és ne aruljunk el magunkrél semmit idegeneknek.

o Ha észlelte hogy sérelmére betdrés tortént, azonnal értesitse a rend6rséget,
ne varjon reggelig, a helyszint ne jarkalja 6ssze, ne véltoztassa meg, mert a
nyomok rogzitését ez nagyban megneheziti!



Rablasok elkertilésére mit tehetiink?

o A kozterlleten elkovetett rabldsok megel&zése érdekében sotétedés utdn
lehetéleg keriilje az elhagyatott, néptelen helyeket!

o Fokozott figyelmet tanusitson, ha nagyobb &sszeget vesz fel bankban vagy
valamelyik automaténal, hiszen sok esetben az elkdveték kifigyelik ki vesz fel
pénzt, kovetik, majd megtamadjak. Ezért a bankban minél elébb tegye biztos
helyre a pénzt, anélkil, hogy masok figyelmét felkeltené!

o Ekszereit az utcan rejtse a ruha ala, és csak annyi pénzt hordjon magénal,
amennyi feltétlenil sziikséges!

o Ha az utcdn veszélyeztetve érzi magat, miel6bb menjen olyan helyre, ahol
tobb ember tartézkodik, vagy forduljon olyan személyhez, aki egyenruhat
visel!

o Megtamadasa esetén Grizze meg nyugalmat, ne tegyen félreérthetd, hirtelen
mozdulatokat, és adja at azt, amit a rablé kér. Mindenképpen célszer(ibb a
szituacié felolddsa helyzetelhagyassal (menekiiléssel), mint ellenallassal.
Amennyiben ez nem sikeril, segitségkéréssel hivhatja fel magara a figyelmet!

o Ajanlott, hogy lakaskulcsait ne az ajtdban kezdje el keresgélni, hanem készitse
el6, majd az ajtét azonnal zarja be maga utan!

o Ismeretlen személlyel ne szélljanak be a liftbe, valamint kihalt [épcs6hazban
ne kozlekedjenek gyanusnak tiing idegenekkel!



IdGsek védelmében

Az id6skoruak sérelmére elkdvetett blincselekmények legnagyobb része vagyon
elleni blncselekmény. Ezek kozil is els6sorban lopas (alkalmi lopas, zseblopas,
betoréses lopds, besurrandsos lopas, trikkds lopds, pénzvaltdsos lopas, korhazi
lopas) csalds, sikkasztas és rablas dldozatava valnak ezen korosztaly tagjai.

Az elkovetSk a sérelmikre elkdvetett blincselekmények soran azt hasznéljak ki,
hogy az aldozatok jésziviek, hiszékenyek, egyedil élnek. Az dvatlansag, tulzott
bizalom még mindig gyakori dldozati magatartas.

A biztonsag nagyon sok esetben nem pénz, sokkal inkdbb évatossag, odafigyelés
kérdése!




Személyi biztonsaga és értékei védelmében

Zseblopas és alkalmi lopas elkeriilésére

o Bevasarldsat lehetdség szerint vildagos nappalra idGzitse!

o Keriilje a zsufolt helyeket, bevasarlékézpontban, piacon, tomegkozlekedési
eszkdzokon, mert ezek a zsebtolvajok szamara idedlis elkdvetési terepet
jelentenek!

o Vasarlaskor ne tegye taskajat, pénztarcajat a pultra!

o Ertéktargyait, pénztarcajat, bankkartyajat, mobiltelefonjat, iratait ne tegye
taska, kosar tetejére, annak kilsé zsebébe, azokat belsé zsebben helyezze el,
vagy zarhato taskaban, melyet szorosan testkozelben tartson!

o Soha ne tartsa bankkartydja mellett PIN azonosité kddjat, mert ennek
ismeretében a tettes akdr hitelkeretét is felveheti valamely ATM
automatébdl!

o A pénzkiadé automata altal kiadott kontroll szelvényt vegye magahoz, mert
szamos informacidt tartalmaz szadmlajarol!

o Kozelében folyamatosan gyanus viselkedést tanusitd személy(ek)
megjelenése esetén ellendrizze értékei meglétét, és ha tetten érte a
zsebtolvajt hangosan kérjen segitséget a kozelben tartézkodd személyektél!
Ne szalljon szembe a tamaddval!

o Vasarlas kézben ne hagyja kocsija utasterében értékeit! Gépkocsijat, annak
ablakait ne hagyja nyitval

o Amennyiben iratok mellett lakaskulcsot is elvittek, siirg6sen cseréltessen
zarat otthonan!

o Ha bankkartyajat vitték el, mihamarabb tiltassa le azt!



(@)

Elutazaskor fokozottan vigyazzon értékeire, mert palyaudvarokon, vonatokon
jellemz6ek a csomaglopasok!

Le- és felszallaskor ligyeljen taskaira, azokat ne bizza ismeretlenekre!

A vallra akaszthato taskat ne csapja a hata mégé, hanem tartsa a teste el6tt,
vagy szorosan a hona alatt, igy észrevétlenil senki nem nyudlhat hozza.

Idegen kérésére ne valtson fel pénzt!
A rendéri tapasztalatok azt mutatjak, hogy az idGs személyeket gyakran a

lakdsuk kozvetlen kornyezetében az utcan, lépcs6hazban, s6t a lakdasaik
ajtajaban tdmadjak meg, ezért otthon se veszitse el éberségét!



Kutyatartas a tanyan

Szinte minden kutyafajta alkalmas lehet hazérzének, hiszen a legtébbjik hangos
ugatassal jelzi az idegent, ami sok esetben bdségesen elegendd lehet. Adédhatnak
azonban olyan helyzetek, mikor ennél tobbre van szikség és a kutya mérete,
fellépése is szlikséges az illetéktelen behatolok elrettentéséhez. Emellett a
hazbrzés is specidlis kovetelményeket tdmaszt a kutya felé: legyen szilard
szervezet(, az idGjarassal és betegségekkel szemben ellendlld, emellett tudjon és
akarjon 6nalléan dontéseket hozni, adott esetben a gazda tdmogatd jelenléte
nélkil intézkedni. Ez leginkdbb a nagytestl nyajvédd pasztorkutydk szamdra
testhezall6é feladat, melyek &sid6ktdl fogva ebben a szerepben tevékenykedtek.
Két kimagasloan értékes magyar fajtdval is blszkélkedhetlink, melyek erre a
feladatra szllettek és akik itt alakultak ki: a kuvasz és a komondor. Mindkett6 a
mai napig csodasan ellatja feladatat, Nemzeti kincseink, akikre mélton lehetlink
biszkék, csakugy, mint a kisebb testli, tanyai viszonylatban kivaldan teljesité
tarsaikra a pulira, a pumira, és a mudira.

Mindazonaltal pusztdn a kutya védelmére hagyatkozni — a mai vildgban —
meglehetdsen naiv elképzelés. Az alkalom sziilte, besurrand tolvajokkal szemben
még mindig a leghathatdésabb védelmet jelentik ezek a derék négylabuak. De az
elharapédzott blin6zés, az egyre gatlastalanabb elkdvetSk kezében mar szamtalan
eszkdéz van a kutya kiiktatdsara. Eppen ezért nagyon fontos a kutya megfelels
nevelése. A jél idomitott tanyasi haz6rz6 nem megy el a porta kozelébdl, nem
fogad el ételt mastdl, nem lophatd el. Fontos, hogy a kutya csak a gazdatél
fogadjon el ételt, idegentdl soha. Ezzel elkeriilhetetd a kutydk , beetetése”

Torvény mondja ki, hogy a tanyatdl, lakott teriilett6l 300 méteres tavolsagon kiviil
a gazdaja nélkil mozgd kutya vagy macska a természetes vadallomanyra veszélyes
koébor allatnak mindsil. A kéborldkat hivatasos vaddasz vagy vadér IGheti ki, és csak
akkor, ha masként nem tudja elharitani a kdrokozast, vagyis nem lehet befogni az
allatokat. A kébor kutydk ugyanis — kilondsen, ha 6sszedllnak falkdba — oridsi
pusztitasra képesek.



Tanacsok varatlan helyzetekre

Mit tegyen, ha csendhaboritast tapasztal?

A szabalysértésekrdl sz6l6 kormanyrendelet értelmében, aki lakott teriileten, az
ott levd épiletben, vagy az ahhoz tartozo telken, tomegkozlekedési eszkozon,
tovabbd természeti és védett természeti teriileten indokolatlanul zajt okoz, amely
alkalmas arra, hogy masok nyugalmat, illetéleg a természeti vagy a védett
természeti értéket zavarja, 30.000 forintig terjed6 pénzbirsaggal sujthatd. Azért,
ha csak a szomszédban zajlé buli hangerejével van baja, ne kidltson rogton
rendGrért. Probalja meg személyesen, emberi hangon megoldani a problémat. Ha
bulit szervez, néhany nappal el6tte értesitse - személyesen, vagy hirdetményben -
az érintett szomszédokat és el6re kérjen elnézést az esetleges zavaras miatt.

Mit tegyen, ha igazolvanyt, értékes targyat talal?

Torvényi kotelesség a taldlt tdrgyak visszaszolgdltatdsa, illet6leg hatdsagnak
térténd atadasa. Gondoljon arra, mi lenne, ha On veszitette volna el azokat a
targyakat. Onnek is j6lesne, ha a becsiiletes megtalalé visszaszolgaltatna értékeit.
Azonositasra alkalmas targyak esetében, ahol ismert a tulajdonos (pl.: a taskaban
taldlunk egy igazolvdnyt) nem sziikséges a hatdsagokhoz fordulni, adja &t a
tulajdonosnak. Ha a tulajdonos nem ismert, a targyakat a rendérség tgyeletén kell
leadni, 6k intézkednek a jogosult felkutatdsarél. Amennyiben ez nem jar sikerrel,
ugy a megtaldld igényt tarthat a targyakra, azonban a tartdsi engedélyhez, egyéb
elGirdsokhoz kotott targyak esetében annak hidnya kizdré ok lehet. Ha a taldlt
targyat nyolc napon belil hatédsagnak nem adjak le, a tulajdonosnak nem adjak at,
ugy vélelmezni lehet az eltulajdonitdsi szandékot és jogtalan elsajatitas
vétségének gyanuja miatt a megtalald személy ellen eljaras indul.
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Mit tegyen, ha magatehetetlen embert talal az utcan?

Ebben az esetben - ha ez nem nyilvdnvalé - ne arra gondoljunk elGszér, hogy
biztosan részeg (egyébként & is segitségre szorul). Ertesitsiik a mentdket ( telefon:
104)! Ha a kozelben rendérrel talalkozunk, neki is széljunk.

Mit tegyen, ha renddri ellen6rzés soran korrupciéra utald
magatartast észlel?

A renddri intézkedés utan kérdezze meg a rendértdl nevét, beosztasi helyét, ha
egyenruhdban van, jegyezze fel jelvényének szamat. Ezeket az informacidkat a
rendér koteles megadni. Ezutdn haladéktalanul keresse fel a rendérség
panaszirodajat, vagy az intézked6 renddr parancsnokat, a kapitanysagvezetét.
Mondja el a torténteket! A belsé korrupcié elleni kiizdelem a rendGrség és az
egész tarsadalom érdeke. On is hozzajarulhat a kozélet tisztasagahoz!

Mit tegyen, ha gyanus alakok tlinnek fel a kornyéken?

Ugysem jonnek ki, csak ha vér folyik"- gondoljuk gyakran. Ez nincs igy. A
blinmegel6zés is fontos feladata a rend6rségnek. Azok az informacidk, amelyek az
elkévetni szandékozott blincselekmény megel6zéséhez, megakadalyozasahoz
jarulnak hozza, taldn még fontosabbak, mint azok, amelyek a mar megtértént
esetekre vonatkoznak. Ha gyanus mozgast, tevékenységet észlel kdrnyezetében,
batran jelentse. A rendérség ellenériz minden bejelentést. Ne feledje: lehet, hogy
valaki éppen Onnek készénheti majd, hogy nem valt aldozatta.

Mit tegyen, ha megzsaroljak?

Nem csak az kerilhet ilyen helyzetbe, akinek "vaj van a fille mogott".
Mindenképpen értesitsiik a renddrséget. Ok az egyetlenek, akik jogosultak és
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kotelesek is segiteni. Higgyék el, képesek is ra. Ennek alapfeltétele azonban a
bizalom. Ne hagyjuk ki 6ket "a jatékbdl" még akkor sem, ha az elkoveték erre
hatarozott utasitast adnak. A rendérség specidlisan képzett és felszerelt,
tapasztalt szakemberei hatékonyan és eredményesen tudjidk kezelni ezeket a
helyzeteket.

Mit tegyen, ha tudomasara jut egy blincselekmény?

A legtobb allampolgdrnak nagy dilemmat okoz, hogy a tudomdsara jutott
blincselekményt bejelentse-e vagy sem. Mi k6zém hozza? Miért pont én? Mi
hasznom bel6le? - kérdezhetjiik magunktdl. Visszatarthat benniinket a félelem is,
hogy az elkdvetS esetleg bosszut 4ll, de riaszté a hosszadalmas rendGrségi és
birésagi procedura is. A blincselekmények feljelentése, a hatdsagokkal vald
egylttm(ikodés elvarhatd dllampolgdri magatartds. Ne feledjik: mi is lehetiink
aldozatok! Barmikor a sajat b&riinkén tapasztalhatjuk valamilyen biincselekmény
kovetkezményeit. llyen esetben nekiink is jélesne, ha lenne, aki mellénk all és
elmondja, amirél tud, amit latott, hajland6 tanuskodni stb. Ma mar korszeri
eszk6zok allnak rendelkezésre, melyek a bejelenték, tanuk védelmét szolgdljak.
Szamos jogi elGiras teszi lehet6vé, hogy az ellenérdek( fél ne ismerhesse meg a
bejelentd, a tanu adatait. Kérhet6 az adatok zart kezelése is. Az egyes nyomozasi
cselekményeknél (pl: felismerésre bemutatas, szembesités) sem kell szemtdl-
szemben jelen lenni.

Mit tegyen, ha tettenér egy elkovet6t?

A tettenért elkdvetdt barki elfoghatja. A torvény erre lehetGséget ad. Ez azonban
jog, nem kotelesség. Ha ilyen helyzetbe keriil és képes felmérni azt, hogy testi
eréfolénye, onvédelmi ismeretei stb. alapjan vagy segit6i vannak, biztosan
artalmatlanna tudja tenni, akkor tegye meg. Ha a kisérlet kimenetele bizonytalan,
sajat, vagy masok testi épségét, életét éppen ezzel veszélyeztetné, akkor ne
prébdlkozzon. Ha sikerrel jar, a megérkez6 rendéroknek adta at az elfogott
személyt, a tovabbiakban 6k intézkednek. Fontos tudni, hogy nem mindenki adja
meg magdat csak azért, mert rajtkaptak. El6fordulhat, hogy megadast szinlel, majd
egy alkalmas pillanatban tamad, vagy elszelel. Ezért az elfogott személyt
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korultekintéen Grizze. Mindenesetre a nyomozast azzal tudja leginkabb segiteni,
ha minden korilményt jol megfigyel (elkdvetd személyleirasa, voltak-e tarsai,
mivel és merre menekiilt, mit vitt magaval, kiilénds ismertetSjegyei)

Mit tegyen, ha sz6l egy haz, intézmény vagy auto riasztéja?

Soha ne legyiink kdzombosek! Gy6z6djon meg arrdl, hogy nem tortént-e
blncselekmény! Az esetek nagy részében az elkdvet6 felhagy a blincselekmény
folytatasaval, ha észreveszi, hogy észrevették. Ha blincselekmény tortént,
értesitse a rendGrséget. Ha latja az elkovetbket, figyelje meg ket pontosan
(személyeliras, hanyan vannak, milyen ruhazatban, gépkocsival kozlekednek-e
stb.). Ha vakriasztas tortént, probalja meg értesiteni a tulajdonost, hogy
kikapcsolhassa a késziiléket.

Mit tegyen, ha jelentkeznek a felajanlott pénzért a gépkocsi
tolvajok?

Haladéktalanul értesitse a nyomozast folytaté renddri szervet! Ok intézkednek
arrél, hogy a pénzatadasnal ne legyen egyediil. Bizzon a rend6rokben!

Mit tegyen, ha elszallitottak, vagy elloptak a gépkocsijat?

Ha eltlint a gépkocsija onnan, ahova ledllitotta, haladéktalanul hivja fel a
rendérség tgyeletét (107, 112). Ok felvildgositast adnak arrdl, ha elszallitottak a
gépkocsit (tiltott helyen parkolt) és kozlik hova szdllitottdk, hol, milyen
feltételekkel vehetS at. Igyekezzen a gépkocsit minél elébb "kivaltani", mert a
taroldsi koltségek nem olcsok és naponta emelkednek! A nagyobb baj akkor van, a
gépkocsit eltulajdonitottdk. Késedelem nélkil jelentse be a rend6rség lgyeletén,
hogy azonnal kiadhassa a gépkocsi kérozését. Az ligyeleten személyesen jelenjen
meg és vigye magaval a gépkocsi iratait (ha megvannak). Fontos, hogy a gépkocsi
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miel6bbi feltaldlasa érdekében, minden ismertet6jegyét (sérulések, kilonleges
festés, hazilag végzett atalakitasok, egyedi felszerelés stb.) pontosan kdzolje.

Mit tegyen, ha a szomszédja néhany napja nem jelentkezik?

Fontos, hogy tor6djink egymassal! Figyeljen a kornyezetében él6kre, segitsen
nekik, ha raszorulnak. Pillantson ra néha idés, beteg, egyediil él6 szomszédaira és
ha teheti, "alljon meg egy szora" vellk. Ha azt tapasztalja, hogy egy ideje nem
Iatta, nem sétdlt a folyoson, érdekl&don mas szomszédoktdl, hogy 6k taldlkoztak-e
vele az utébbi id6ben. Ha senki nem tud réla semmit, kopogjon be, csengessen.
Prébdlja megallapitani, hogy nem érte-e baleset, nem lett-e rosszul? Ha nem
vdlaszol és a kilsé jelek arra mutatnak, hogy bent van a lakdsban, értesitsiik a
rendGrséget. A renddrség hatdsagi tanuk jelenlétében és kozremiikodésével
felnyitja a lakdst. Tobb id&s, magatehetetlen, siirgés orvosi elldtasra szoruld
ember életét mentették meg mar igy. Fontos tandcs a rdszoruldk szamdra:
értesitendd hozzatartozénk, rokonunk cimét, telefonszamat adjuk meg valamelyik
szomszédunknak, hogy baj esetén értesithesse.

Mit tegyen, ha eltlinik valaki a csaladbol?

Ne essen panikba! Telefonon, vagy személyesen ellenérizze ismeretségi korét,
kérdezze meg baratait, jatszétarsait, kollégait, a szoba johetd rokonokat, nem
taldlkoztak-e vele. Ha ez nem vezet eredményre, nézze meg, mit vitt magaval
(ruhdkat, igazolvanyokat, utlevelet) hagyott-e hatra valamilyen lizenetet, levelet.
Ha ismeretségi korében nem taldlja, akkor egy - lehet6leg minél frissebb -
fényképpel menjen be a rend6rkapitdnysag ligyeletére és tegyen bejelentést. Adja
meg az Osszes olyan informaciét a renddrségnek, amely segitheti a korozési
munkat. Késziljon fel a kovetkezd kérdésekre: pontos adatai, személyleirasa,
utolsé ismert ruhdazata, kiilénds ismertetGjegyei, szokdsos tartézkodasi helyei,
baratai, életvitele, szokdsai, illetleg - ha megallapithaté - ki, mikor, milyen
korulmények kozott talalkozott vele utoljara.
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Mit tegyen, ha felismer az utcan, vagy a hazaban egy kor6zott
blin6z6t, gépkocsit?

Haladéktalanul jelentse be a 107-es, vagy 112-es telefonszdmon, vagy barmely
rend6rnél. Mondja el mirdl ismerheté fel, hol, merre taldlhatd, ki van a
tarsasagdban, mivel kozlekedik és minden fontos informdciét, mely segitheti az
intézkedd rendd6rt. A korozott személy elfogasat egyedil ne kisérelje meg! Ha
korozott gépkocsit talal, értesitse a rendérséget: nevezze meg a pontos feltalalasi
helyet és lehetGség szerint varja meg a rend6roket.

Mit tegyen, ha ismeretlen alakok csengetnek az ajtén?

Lehet6leg ne engedje be Gket. Ajton keresztil kérdezze meg, mit akarnak.
Szereltessen fel biztonsagi lancot és kémlel&nyilast a bejarati ajtora. Ha a latogatd
azt dllitja, hivatalos helyrdl érkezett, koteles magat fényképes igazolvannyal
igazolni. Ha bajban van, rosszul van, segitséget kér és ezekre tekintettel gy dont,
hogy beengedi az idegent, semmiképp se hagyja egyediil a helyiségben. Ha
tobben vannak, csak azt engedjiik be, aki rosszul van. A beengedés el6tt kérjen
egy kis tlrelmet, ezalatt zarja el, tegye biztos helyre elol 1évé értékeit.

Mit tegyen, ha bent van a lakdsaban a betor6?

Semmiképp sem ajanlatos "maganakciéba" kezdeni! Ha lehetGsége van ra, hivjon
segitséget és probalja meg visszatartani az elkovet6t a renddérok kiérkezéséig
(zarja rd az ajtét, szomszédokkal akadalyozza meg, hogy a helyszinrél elmenjen
stb.). Keriilje a szikségtelen, o©ncélu erGszakot, mert ezzel maga is
blincselekményt kovethet el! Jogos védelmi helyzetben csak akkor van, ha az
elkévetd megtamadija. Ilyenkor jogdban all a mindenképp sziikséges erészakot
kifejteni az elharitds érdekében. Ne valtoztassa meg a helyszint, hagyjon mindent
ugy, ahogyan talalta.
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Mit tegyen, ha hazamegy, s tapasztalja, hogy betortek a lakasaba?

Lehetdleg ne menjen be a lakdsba, mivel a hatramaradt bizonyitasi eszkdzoket,
nyomokat megsemmisitheti. Azonnal értesitse a teriiletileg illetékes
rendérkapitanysagot (tel: 107, 112) és varja meg a kiérkezd szemlebizottsagot.
Gondolja at, kit lehet majd felkérni hatésagi taninak a szemléhez (szomszédot,
ismerd&st stb.). A helyszini szemle sordn m(ikddjon egyitt a rendGrokkel. Mérje fel,
mi tlint el a lakdsbdl és azok hozzavetbleg milyen értéket képviselnek. Mekkora
rongdlasi kdr keletkezett? Helyesen teszi, ha "hazileltart" készit értéktargyairdl,
mUszaki cikkeirél, igazolvanyairdl. Jegyezze fel ezek adatokat (gyari szam,
sorozatszam, tipus, kiilsé leiras stb.) és tegye biztos helyre. Az értékesebb, egyedi
azonositdsra alkalmas térgyakrdl, miikincsekrdl, ékszerekrdl fényképfelvételeket is
célszer(i késziteni. Mindezek segitik a nyomozast, megkonnyitik az ellopott
értékek korozését, megtalalasat.
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Hogyan kérhet rendéri segitséget?

Amennyiben olyan esemény torténik (pl.: baleset, blincselekmény), ami azonnali
rend6ri  intézkedést igényel, hivja a rendbrség ingyenesen hivhatd
segélyhivoszamat, a 107-et, vagy a 112-6t. A hivast mobil- és vezetékes telefonrdl
egyarant kezdeményezheti a nap 24 érdjaban, az év barmelyik napjan.

A 107-re érkez6 segélyhivdas vezetékes telefonrédl a legkdzelebbi
rend6rkapitanysag Ugyeletére fut be. Ha a segélyhivast mobiltelefonrdl
kezdeményezik, az a telefondlé tartézkodasi helyétdl fliggetlenil Csongrad
megyében a Szegedi Renddrkapitanysag félgyeletére érkezik. A félgyeletes a
segélyhivast azonnal tovabb tudja kapcsolni a teriletileg illetékes renddri
szervhez, igy fontos, hogy mar a hivas elején kozoljik, hogy melyik telepilésen
van sziikség segitségre. A féligyeletes szilkség esetén a mentdket és a tlizoltdkat is
értesiti.

A 112-re érkezd segélyhivas a telefondld tartdzkodasi helyétdl flggetlenil a
Csongrad Megyei Renddr-fékapitanysag Kézponti Ugyeletére érkezik Csongrad
megyében. Az Ugyeletvezet§ azonnal intézkedni tud a megfelel§ szintl segitség
helyszinre kiildésérél.

Fontos, hogy segélyhivaskor a rend6rség altal feltett kérdésre pontos valaszokat
adjunk annak érdekében, hogy a megfelel6 szintli segitség minél elGbb a
megfelel6 helyre érkezzen meg.

Hivja a rendérség segélyhivé szamait, ha valéban segitségre van szilksége. Ne
hivja viszont ezeket a vonalakat, ha kozlekedési informaciot szeretne kapni,
varhato id6jarasra kivancsi, vagy éaltalanos kérdése van, pl. a mobilszolgaltatéjaval
kapcsolatban. Az indokolatlan, téves hivasok és riasztasok, valamint a
telefontréfanak szant bejelentések lefoglaljak a vonalakat, veszélybe sodorva azok
életét, akiknek valdban azonnali segitségre van sziikséguik.

A segélyhivasra az Ugyeletesek igyekeznek a lehetd legrévidebb idén beldl

vdlaszolni. El6fordul azonban, hogy egyszerre tébb hivas is érkezik, ezért kérjik,
ne tegye le a telefont!
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Bejelentések e-mailben, postai iton vagy személyesen

Azonnali renddri intézkedést nem igénylé esetben e-mailben, postai Uton vagy
személyesen is megteheti bejelentését vagy feljelentését. Kérjik, hogy a nevét,

cimét, elérhet&ségét ne felejtse el megadni.

CSONGRAD MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 22-24.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 411

Tel.: 06-62/562- 400

E-mail: ugyelet.csongradmrfk@csongrad.police.hu

N

SEGELYHIVO: 107, 112
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Szegedi Renddrkapitanysag Belvarosi Renddrdrs

KMB korzet

KMB neve

Iroda

Telefon

Domaszék

Szalai Zsolt r. ft6rm.

Szalardy Zsolt r. tzls.

Domaszék, Ddzsa
Gy.u.39.

20/209-53-22

20/331-19-66

Szegedi Renddrkapitanysag Moérahalmi Rend6roérs

KMB korzet KMB neve Iroda Telefon
Ruzsa l. Ferenczi Istvan r. zls. | Ruzsa, Rézsa utca 1/A. | 20/209-53-01
Ruzsa Il. Palinkds Zoltan r. zls. | Ruzsa, Rdzsa utca 1/A. | 20/209-53-04

Asotthalom I.

Simon Andor r.
térm.

Asotthalom, Szent
Istvan tér 2.

20/590-29-99

Asotthalom II.

Balogh Attilar. zls.

Asotthalom, Szent
Istvan tér 2.

20/209-53-10

, Palotés Laszlo r. Bordany,
Bordany t6rm. Felszabadulas utca 33. 20/555-10-76
., Klacsak Tamasr. Forraskut,
Forraskit ft6rm. Felszabadulas utca 74. 20/209-53-03
Morahalom |. ]izlfrih Daniel r. Mérahalmi Rendérérs | 20/555-10-74
Moérahalom II. Kiss Henriettr. zls. Mérahalmi Rendérérs | 20/555-10-74
N Ottdmos
Furka Zoltan r. tzls. T, 20/209-53-17
Ottomos urka Zoltan r. tzls Felszabadulas utca 12. 0/209-53
P 4 M6
Pusztamérges Bakos Laszlo r. tzls. usztamc'arges, ora 20/209-53-24
Ferenc tér 2.
. Zambd G3 . Ullés, Fel F!
Ullés 1. a”mbo Gaborr Ullés, Felszabadulas 20/209-53-13
ft6rm. utca 40.
. Csillag Zoltan r. Ullés, Felszabadulds
. 20/232-66-
Uliés ft6rm. utca 40. 0/232-66-55
74kanvszék Tandcs Istvan Rébert | Zakanyszék, Jozsef
y r.térm. Attila utca 35.
Zakényszék I. Csernus Janosrr. Zakanyszék, Jézsef 20/209-53-40

férm.

Attila utca 35.
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Szegedi Rendorkapitanysag Sandorfalvi Renddrérs

KMB korzet

KMB neve

KMB iroda

Telefon

Sandorfalva l.

Kéhegyi Agnes .
ftzls.

Sandorfalvi Renddrérs

20/777-13-30

Sandorfalva Il.

Wolcz Eva r. ftérm.

Sandorfalvi Renddrérs

62/251-217

20/777-13-30

Sandorfalva lll. fgrbr:k L Sandorfalvi Rendérérs | 70/777-13-30
Sandorfalva IV. :-(,;Tnir Ferencr. Sandorfalvi Rendérérs | 20/777-13-30

Sandorfalva V.

Novak Csabar. zls.

Sandorfalvi Renddrérs

20/777-13-30

Sandorfalva VI.

Baloghné Kurai
Szilviar. zls.

Sandorfalvi Renddrérs

20/777-13-30

Szatymaz I.

Andddi Tamas r. tzls.

Sandorfalvi Renddrérs

20/209-53-07

Szatymaz Il.

Csoti Jozsef r. ft6rm.

Sandorfalvi Renddrérs

20/209-53-02

Déc

Baur Zsolt r. ft6rm.

Sandorfalvi Renddrérs

20/777-13-30

Déc Il

Juhdsz Sandorr. tzls.

Sandorfalvi Renddrérs

20/777-13-30

Zsombo |.

Hirsch Attila r. tzls.

Zsombo, Mora utca 6.

20/209-53-35

Zsombo Il.

Lengyel Zsolt r.
ftérm.

Zsombd, Mora utca 6.

20/979-63-79

Szegedi Renddrkapitanysag Roszkei Renddrdrs

KMB korzet KMB neve KMB iroda Telefon
Roszke I. Téth Attilar. zls. Roszkei Renddrérs 20/852-06-78
Roszke II. Pernyész Csabar. | pickei Rendérérs | 20/852-06-77

ftzls.

Egyéb orszagos és helyi kozérdekii telefonszamok

Tlzoltésag

105

Ment6k, kézponti orvosi ligyelet

104

Helyi tlizolté egyesiilet

Helyi korzeti megbizott, helyi polgarér

Mez66r

Riasztasi kozpont
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TAJEKOZTATO

a blincselekmények dldozatainak segitésérdl és az dllami karenyhitésrél

A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz6l1é 2005.
évi CXXXV. torvény értelmében a megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi
szerveiként m(ikodé megyei igazsagiigyi szolgdlatok aldozatsegitési feladatot ellaté
szervezeti egységei a blincselekmények aldozatai szdmara tudnak segitséget
nyujtani. Az dldozatsegitési feladatellatds a hatdsagi munkan tul kapcsolattartdst
jelent a térség minden olyan allami, 6nkormanyzati és civil szervezetével, amely
tudomassal birhat blincselekmény aldozatdardl, vagy kodzremikédhet az dldozat
segitésében.

Blincselekmény dldozata (tovabbiakban: aldozat) a blncselekmény kozvetlen
sértettje, és az a személy, aki bizonyithatéan a blincselekmény kozvetlen
kovetkeztében szenvedett sérelmet.

Sérelemnek tekintendd a testi vagy lelki sérilés (sulyos félelem, szorongas), az
érzelmi megrazkdédtatds (trauma, pszichés zavar) és az a vagyoni kar, amely a
blincselekménnyel ok-okozati dsszefliggésben all.

A torvény rendelkezése értelmében az elGéllt helyzetben felmeriilé nehézségek
megoldasahoz ingyenes, gyors és szakszer( tajékoztatast kell kapnia az aldozati
statusztél fuggetlenll minden tgyfélnek. Az dldozatnak nydujtott felvilagositasnak ki
kell terjednie a bilintet&eljarasbeli jogokra és kotelezettségekre, az dldozatsegitési
tamogatasokra, az igénybevétel feltételeire és az igénylés mddjira, az
aldozatsegitésben kozrem(kods egyéb szervezetek elérhetGségére, tovabba
emberkereskedelem aldozata esetén az ideiglenes tartézkodasra jogositd igazolds
és tartézkoddsi engedély igénylésével kapcsolatos informdacidkra.
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Barmilyen bilincselekmény bekovetkezte esetén az
aldozatnak biztosithatoé szolgaltatasok

1. Az aldozat az dltalanos tajékoztatdson tul segitséget igényelhet érdekeinek
érvényesitése céljabdl is, melynek keretében személyre szabott felviladgositast
kap az alapvetd jogairdl, az 6t megillet6 egészségligyi, biztositasi és szocialis
ellatasokrél.

Ha az dldozat uUgyének tovabbi intézése uUgyvédi (jogi segitségnyujtoi)
kdzrem(kodést kivan, az aldozatsegitési feladat elldtdja koteles 6t a jogi
segitségnyujtasi feladatokat ellatd szervezethez iranyitani, és az aldozati
statusat igazold kérelmét elbiralni.

A jogi segitségnyuijtas iranti kérelem elbirdldsakor vizsgdlatra keriilnek az
aldozat jovedelmi viszonyai: a szolgaltatdsban az részesiilhet, akinek
csaladjaban az egy fére juté jovedelem 2011-ben nem haladja meg a 171.828
Ft-ot, illetve az is, aki a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX.
torvényben felsorolt ellatdsok valamelyikében részesiil, vagy az ott
meghatarozott feltételeknek megfelel.

2. Az dldozatnak a blincselekmény kovetkeztében azonnali pénziigyi segélyre
lehet szilksége ahhoz, hogy legalapvet6bb sziikségleteit fedezni tudja (szallas,
ruhanem(, utazas, élelmiszer, gydgyszer stb.). Az aldozatsegité hatdsag az
azonnali pénziigyi segély kérdésében méltanyossagi déntéssel hataroz, amely
nem szocialis raszorultsagon, hanem a blincselekmény kévetkeztében kialakult
helyzet mérlegelésén alapul. A 2011-ben kifizethet6 azonnali pénziigyi segély
Osszege legfeljebb 85.914 Ft lehet.
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A kizarolag szandékos, személy elleni er6szakos
blincselekmény  aldozatanak  biztosithato  allami
karenyhités

1. Kdrenyhitésre a blincselekmény kozvetlen fizikai sértettje akkor jogosult, ha
testi épsége, egészsége a blincselekmény koévetkeztében sulyosan karosodott.
Jogosult tovabba a hozzatartozo, eltartott, illetve az a személy is, aki a
szandékos, személy elleni erészakos blincselekmény kovetkeztében elhunyt
sértett eltemettetésérdl gondoskodott.

A tamogatas megallapithatésaganak feltétele a raszorultsag, melyet a
jovedelmi viszonyok hataroznak meg. Raszorulénak tekintend6 az aldozat, ha
csaladjaban az egy fére juté jovedelem 2011-ben nem haladja meg a 171.828
Ft-ot, illetve az is, aki a toérvényben felsorolt szocialis ellatasok
valamelyikében részesiil.

Az egyosszegli karenyhités a blincselekmény miatt bekovetkezett vagyoni kar
— teljes vagy részbeni — megtéritését célozza, mértéke a tényleges karral
aranyos, de 2011-ben legfeljebb maximum 1.288.710 Ft lehet.

2. Jaradék tipusu karenyhités a sértett 6 hdnapot meghaladd kereséképtelenség
esetén legfeljebb 3 évig adhatd, de folydsitdsa megszlinik, ha az aldozat
id6kozben mas forrdsbdl jogosulttd valik rendszeres pénzbeli ellatasra. A havi
jaradék maximalis 6sszege 2011-ben 85.914 Ft lehet.

3. Az egyosszegben vagy jaradékban nyujthaté dllami karenyhités nem
fajdalomdij, nem jar automatikusan, illetve ha a biincselekménnyel okozott kar
kés6ébb barmilyen forrasbdl megtériil, akkor elSlegnek tekintendd, és
visszafizetendé.
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Az Aaldozatsegité eljarasokhoz kapcsolodé alapvetd
informaciok

Az aldozatsegit6 tamogatdsok igénybevétele dnkéntességen és a hatdsaggal vald
egylttm(ikodésen alapul.

Az azonnali pénziigyi segély, illetve az allami karenyhités iranti kérelmet az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvany kitdltésével személyesen vagy postai Uton
kell benyujtani. A kérelemhez sziikség esetén a szocidlis raszorultsagot igazold
dokumentumokat is mellékelni kell.

Az érdekérvényesités elGsegitése aldozatsegitd szolgdltatds — ide értve a hatdsagi
eljardsokban felhaszndlhatdé aldozati statuszt igazold hatdsagi bizonyitvanyt is -
formai megkotés nélkil kérheté.

Az aldozatsegitési tdmogatasi kérelmekhez csatolni lehet az ligyben eljaré nyomozé
hatdsag, Ugyészség vagy birdsag altal kidllitott, a blntet6eljaras adatairdl szélo
igazolast. Az igazolds hidnydban az iratot az aldozatsegit6 hatdsag hivatalbdl
koteles beszerezni.

Azonnali pénziigyi segélyt a blincselekményt kévetd 5 napon belil lehet igényelni.

Erdekérvényesités elGsegitése iranti kérelmet hatérid nélkil lehet elSterjeszteni.

Allami _kdrenyhitésért a blincselekmény elkdvetése utani 3 hénapon belil lehet
folyamodni. (A torvényben felsorolt kivételes esetekben ez az id6 hosszabb is
lehet.) Az dllami kdrenyhitésre vonatkozé érdemi dontést a Févarosi
Kormanyhivatal Igazsdgiigyi Szolgélata hozza meg.

Annak érdekében, hogy az aldozatok a szolgaltatasokat jovedelmi helyzetiiktdl
flggetlendl, minél szélesebb korben vehessék igénybe, a__térvényben
meghatdrozott kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok illeték- és dijmentesek.
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Hol és milyen mdédon lehet az aldozatsegité
tamogatasokat igényelni, illetve azokrdl informaciét
kérni?

Aldozatsegit6 tdmogatast Csongrad megyében a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatanal lehet igényelni, melynek elérhetbségei:

[=] 6720 Szeged Tisza Lajos krt. 2.-4. @ 62/549-190 & (automata): 62/549-194

A kérelmi formanyomtatvanyt barmelyik szolgalat - igény esetén akar postai vagy
elektronikus Uton is - biztositja, vagy letolthet6 a www.kih.gov.hu honlaprél. A
honlapon valamennyi szolgdlat elérhet6sége és a tdmogatdsokkal kapcsolatos
alapvetd informdaciok is megtaldlhatok.

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfé: 9-13 h
Kedd: 13-16 h
Szerda: 13-18 h
Csutortok: 9-13 h

Telefonon torténé informacionyujtas: teljes munkaidében. (Hétf6, kedd,
cstortok: 8-16 h-ig, szerda: 8-18 h-ig, péntek: 8-14 h-ig.)

ELERHETO SEGITSEG: 107, 112
06-80-244-444

Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium lgazsagiigyi Szolgalat Aldozatsegitd
Szolgalatanak a nap 24 érajaban hivhaté ingyenes z6ld szama.
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KARRENDEZESI UTMUTATO

csaladi haz biztositasdhoz, otthonbiztositashoz

Karrendezési Utmutaténkban mindazokat az informacidkat Osszegydijtottiik,
amelyek egy karesemény kapcsan fontosak és sziikségesek lehetnek. Ezek az
informacidk kdr esetén segitséget jelenthet a kdrbejelentéshez és a kdrrendezés
menetének attekintéséhez.

1. A kdr bejelentése

A karbejelentéskor a biztositd munkatarsai attekintik a biztositasi szerz6dés
érvényességét, és ellendrzik, hogy a feltételek alapjan a kdresemény téritheté-e.
Ha a kdr rendezéséhez helyszini szemle sziikséges, akkor karszakérté a szemle
id6pontjanak egyeztetése érdekében telefonon vagy irasban felveszi Onnel a
kapcsolatot.

A karbejelentéshez a kovetkezd adatok sziikségesek:

o a biztositasi szerz6dés szama
o az On neve, cime, telefonszama

o a karesemény helye, id6pontja, rovid leirasa (a kar keletkezésének oka,
korilményei, karosodott vagyontargyak kérének megnevezése

o akar On &ltal becsiilt sszege

o a hatdsag részérdl tortént intézkedés megnevezése, ha volt ilyen (pl.:
tlizoltosag, rendbrség)
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Az ligyintézésre vonatkozd fontosabb hatarid6k:

A kdrigényt a kar észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil kell bejelenteni.

Haldl és baleseti kar esetén 8 munkanapon beliil jelezze kdrigényét.

Ezt megteheti:
o e-mailben
o A biztositok telefonos lUgyfélszolgalatan

o A biztositék tgyfélszolgalatan személyesen vagy a biztositd teriletileg
illetékes karrendezési egységénél (telefonon, levélben, faxon)

A szerzGdés alapjan a karbejelentés beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon
beliil a biztosité munkatdrsai megkezdik a karrendezést.

A kar bejelentésétél szamitott 5. munkanapig hagyja a kar helyszinét
valtozatlanul, a karosodott vagyontargy allapotan ne valtoztasson, vagy csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben tegye azt. Erre a kdrbejelentés tartalmanak
ellendrzése miatt van sziikség.

Amennyiben az 5. munkanapon sem kezdi meg a biztosité kdrrendezést, akkor On
intézkedhet a karosodott vagyontdrgy helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig 6rizze meg
valtozatlan allapotban.

A minél gyorsabb kadrrendezés érdekében a betdréseslopds- és rablas karokat a
lehet6 legrovidebb id6n belil be kell jelenteni a rendérségen is.

A tlizkarokat minden esetben be kell jelenteni a Tlizoltésagnak (még az aranylag
kisebb kart okozd, eloltott tlizkart is)
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2. A karrendezéshez altalaban sziikséges dokumentumok

A Dbiztositdsi esemény, a jogosultsag és a szolgdltatds Osszegének
megdllapitdsahoz a biztositd munkatarsai karesettdl figgben kiilonbozE iratokat
és bizonylatokat kérhetnek a biztositdsi feltételekben foglaltak szerint. Ezek
miel&bbi dtadasaval gyorsithatd a karrendezés menete.

3. Karrendezési eljarasok

Altalanos karrendezési eljarasok:

o Helyszini szemlét nem igényl6 karok
= akisebb dsszeg(l Uvegkar
= azarcsere koltségtéritése
= a bankkartya-letiltas
= 3 baleseti haldl
= a baleseti maradando egészségkarosodas
= a baleseti mulékony egészségkarosodas és

= 3 baleseti korhazi kezelés
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Helyszini szemlét igényl6 karok

esetében a biztositd munkatarsai el6zetesen telefonon egyeztetik Onnel
a helyszini szemle id6&pontjat, illetve telefonos elérési lehetdség
hidnyaban, irasban kiildenek értesitést.

A szemle soran karszakért6 jegyz6konyvet készit, amelyben kozosen
Onnel tételesen rogziti az épliletben és ingdsagokban keletkezett kdrokat

,,,,,,

szerint biztositdsi eseménynek mindgsiil.

Telefonos karrendezés

A kényelmesebb és gyorsabb ligyintézés érdekében telefonos karrendezési
lehetBség is igénybe vehetd az aldbbi kisebb 6sszegl karoknal:

o

o

o

a felhGszakadds, jégverés, vihar és villamcsapas
a cs6torés és bedzas

a villdmcsapas indukciés hatdsa miatt bekdvetkezé karok

A telefonos megbeszélést a biztositd karszakértbje kezdeményezi a karbejelentést
kévetSen. Amennyiben On nem kivén élni ezzel a lehet8séggel, akkor helyszini
szemlére van szikség, amelynek id6pontjat a biztositd munkatdrsa egyezteti

Onnel.
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4. A kartérités kifizetésével kapcsolatos fontosabb
tudnivalok

,,,,,,

vagy postai Uton kildi ki a megadott cimre.

A biztosito szolgaltatasa az igénybejelentést, az utolsé bekért irat beérkezését
kovet6 15 napon belll esedékes.

Ha a biztositott ingatlan jelzdlogjoggal vagy ©nallé zdlogjoggal terhelt, és a
biztositdsi kotvény engedményezési zdradékkal van elldtva, akkor csak a
jelzdlogjog vagy 6nalld zalogjog jogosult (aki egyben az engedményes is) lemondd
nyilatkozatdnak benyujtasa esetén fizeti ki a biztosito kartéritést a biztositottnak
(engedményezének)

5. Elévilés

Miutdn a felmérések és a karszamitds alapjan kélcsondsen elfogadott kartéritési
Osszeget kifizette a biztositd, a karligy lezérdsra keriil. Amennyiben a kartigyének
lezarasat kovetben esetlegesen tovabbi karigénye merilne fel, arra az esetre az
alabbiak szerint nyilik lehetGség:

o Vagyon- és balesetbiztositdsi szerz6désébdl eredd igényei a biztositasi
esemény bekodvetkezésétdl szamitott 2 év alatt.

o Felel6sségbiztositasi szerz6désébdl ered6 igények a kdrnak, ill. a
kdrigénynek az Onnel valé kézlésétsl szamitott 1 év alatt éviilnek el.
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HAZI ERTEKLELTAR

Képzelje el, hogy betdrnek Onhéz, kipakoljak a hézat. Bejelenti a rendérségen,
ahol megkérdezik ontél, hogy pontosan milyen vagyontargyak tiintek el, hogyan
azonosithatdéak azok. Hogyan vélaszol a kérdésre?

Ezutan bejelenti a biztositénal a kireseményt. Megkérdezik Ontél, hogy pontosan
mi tlnt el, milyen paraméterekkel rendelkezik az elt(int eszkdz, mikor vasérolta
azt és mennyi az értéke?

Mit fog vélaszolni erre?

Hazi leltar kiildndsképpen biztositasi okokbdl fontos. Karesemény esetén Onnek
pontosan meg kell adnia, mely vagyontdrgyai, milyen értékben lettek oda és
ezeket valamilyen médon (szamldk, bizonylatok, mas dokumentumok) igazolnia is
kell tudni. Ha tehat elmulaszt valamirdl emlitést tenni vagy bizonyos dolgokat nem
tud megfelel6 modon igazolni, akkor bizony eléfordulhat, hogy Ont kisebb
mértékben kompenzaljak a kelleténél.

A hazi leltdr az On otthondban megtaldlhaté személyes vagyontargyainak egy
részletes listdja, beleértve a pincéjében, gardzsdban, szuterénjében taldlhato
holmikat is.

A listanak valamennyi nagyobb értékkel biré elemet tartalmaznia kell, igy példaul
butorokat, ékszereket, haztartasi gépeket, konyhai felszereléseket, ruhakat,
sz6nyegeket, szamitdgépet, televizidt, hangszereket, drakat, kerti szerszamokat,
sifelszerelést, sport felszereléseket, munkagépeket, m(iszaki cikkeket, stb.

A leltar segit felmérni jelenlegi vagyonunkat.
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Példa:

Hazileltar

Csaladi haz cime: Falu, Otthon u. 1. sz.

Ertéktargy . Leirasa, egyedi . Azonosit Vasarlas Vasarlaskori
> Tipusa . Szine (g S PR
megnevezése: jellemzéje asi szam ideje ar/6sszérték
” Gysz:451
TV Sony LCD, 96 fekete 6WG3 2008 160 000,
- L, Black & . Gysz:451
[ 201 45 000,-
Utvefuro Decker z6ld 6WG3 010 5000
DVD Természetfilmek,
Gitemé - rajzfilmek - - 2004-2011 130 000,-
gyljtemény 70 Db
Az alabbi leltar segithet atgondolni, mi is taldlhaté az otthonunkban.
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Csaladi haz cime:

Hazileltar

Ertéktargy
megnevezése

Tipusa

Leirasa, egyedi
jellemzéje

Azonositasi
szam

Vasarlas
ideje

Vasarlaskori
ar

TV

Hazimozi

Videomagnd

DVD lejatszé

Szamitogép és
tartozékai

Radio, CD
lejatszd

Hangsugdrzok

Telefon, fax

Mobiltelefon

Fénymasold

Mosogép

Mosogatdgép

Hitészekrény

Fagyasztoszek-
rény

Kavéfszo

Konyhai
robotgép

Mikrosuté

Egyéb konyhai
kisgépek

Tlzhely

Péraelszivd

Konyhai
edények,
eszk6zok

Fotdeszk6zok

Kerékpar

Klima

Elszivd, széritd
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Ertéktargy
megnevezése

Tipusa

Leirasa, egyedi
jellemzéje

Azonositasi
szam

Vasarlas
ideje

Vasarlaskori
ar

Konyhai
szekrények

Szobai
szekrények

Egyéb
helyiségek
szekrényei

Ul6garnitara

Fekvéhelyek

Fotelek

Székek

Asztalok

Vildgitdtestek

Sz6nyegek

Karnis, fliggony

Ora

Disztérgy,
festmény,
szobor

Agynem(

Kényv

DVD, CD

N&i ruha

Férfi ruha

Gyerekruha

Jaték

Labbeli

Virag

Sporteszk6zok

Kézi
szerszamok

Flrészgépek

Flinyiré

Rotacios kapa

Farogép

Csiszologép
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Ertéktargy = Leirasa, egyedi a Azonositasi | Vasarlas | Vasarlaskori
Y Tipusa 3 Szine a P a
megnevezése jellemzéje szam ideje ar
Kompresszor
Apritégép
Permetezd

Egyéb kisgép:

Egyebek:
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EGYEB INFORMACIOK, JEGYZETEK




